
新聞稿（即時發佈） 

基督教家庭服務中心推出「防疫在線」電話支援服務 

支援九龍東獨居及雙居長者 

(2022 年 2 月 24 日)近日疫情嚴峻，確診個案不斷上升，居家檢疫及隔離安排等措施也持

續更新。長者的身心健康狀況需要關注和支援，如能協助他們掌握最新資訊，獲得妥善安

排，實為當前重要的社會需要。 

基督教家庭服務中心關注到長者的需要，本會轄下的創老工作室特別聯同醫療健康服務

推出「『防疫在線』電話支援獨居雙居長者服務」，以電話查詢方式，支援居於九龍東獨居

或雙老長者。電話查詢服務主要為長者解答疫情資訊、評估病情需要、回答健康查詢，並

提供情緒支援等服務。並按個案需要，經醫生及社工評估後，另會安排服務轉介，及按情

況提供必須物資到戶，以解長者燃眉之急。有關服務的詳情如下： 

「防疫在線」電話支援獨居雙居長者服務 

電話號碼：5489 8601 

服務對象：九龍東獨居雙居長者  

服務時間：星期一至六，早上 10:00 至下午 4:00  

開展日期：2022 年 2 月 23 日起投入服務 (暫定一個月) 

有關電話將由基督教家庭服務中心輔助專業人員(Auxiliary Professional，簡稱 aP) 接聽，

並由基督教家庭服務中心醫生及社工督導。詳情請參閱附件的海報。 

傳媒查詢： 

基督教家庭服務中心   

企業傳訊經理 陳淑嫻 電話：2861 0283 

基督教家庭服務中心 

基督教家庭服務中心(CFSC)為香港一間致力支援及促進家庭功能的社會福利機構，自

1954 年創立以來，一直為東九龍區居民提供不同類型服務。60 多年來，因應社會的改

變與需要，本會不斷更新原有服務，同時亦拓展新的工作方向。迄今，本會已發展成為

一間多元化的社會服務機構，服務分為兩大範疇：(1)「以人為本」的核心服務包括兒童

及家庭服務、青年及教育服務、長者照顧服務、殘疾人士綜合服務、精神健康服務；(2)

「以社區承託為本」的核心服務包括悅齡服務、殘疾人士發展及共融、醫療健康服務、

社區發展服務、環保及綠色生活。詳情請瀏覽機構網頁 www.cfsc.org.hk。 




